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DI COSA PARLIAMO OGGI

Quattro atti

01

02

03

04

Tre segnali, una lingua

Cosa c'e sotto: log, metriche, trace e OpenTelemetry.

Dalla domanda all'agente
Cervello, mani, occhi: un pezzo alla volta.

La squadra

Piu agenti, un coordinatore, e chi decide cosa.

Coordinare
Piu agenti insieme: cosa cambia, quanto costa.
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Atto I

Tre segnali, una lingua

Cosa vede il sistema quando qualcosa si rompe?
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ATTO I - I SEGNALI

Tre segnali, tre domande
diverse

LOG METRICHE TRACE
-

D
Cosa é successo, in un punto. Qualcosa é cambiato. Dove si é perso il tempo.
Non come ci sei arrivato. Non perché. Su una richiesta sola.
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ATTO I - OPENTELEMETRY

Raccoglie, standardizza, instrada

1 - raccoglie 2 - standardizza 3 - instrada
Loki - log
I SERVIZI
SDK Collector DAVANTI
, Mimir - metriche
raccoglie e Grafana

qualunque .

linguaggio smista

Tempo - trace
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Atto I1

Dalla domanda
all'agente

E se a parlarci fosse un modello?
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ATTO II - IL CERVELLO il concetto

La cosa che si prova per
prima

backend

esegue

la domanda

in italiano
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ATTO ITI - LA MISURA

Dati veri, domanda sbagliata

nel prompt, oltre alla domanda tornano dati

1 niente 0 7/20
14

i nomi delle metriche li inventa

2 l'elenco dei nomi veri

8,720

store normalizer traces spanmetrics latency bucket

Le query smettono di essere vuote. Le risposte restano sbagliate.

20 domande - cambia solo il prompt - media di 3 esecuzioni
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risposta giusta

0,72

2 ,0/20
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ATTO II - LE MANI

Dallo scrivere allo scegliere

e ™
cervello + mani
cervello =
_ sceglie
ScCrive
. y,
sintassi nome inventato scelta
non si sbaglia non si sbaglia si puo sbagliare
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ATTO II - L'AGENTE nel mio sistema - agente loki

Un ruolo, i suoi strumenti, il suo vocabolario

ruolo «log applicativi via Loki: cosa ha scritto un servizio, per -
strumenti loki query
le mani —
. device-gateway normalizer store
vocabolario
gli occhi discover lo chiede ai backend, a ogni domanda. Zero chiamate al
modello.
nella demo - 3 servizi - 221 metriche - 54 pannelli
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Atto III

La squadra

Un guasto non fa una domanda sola.
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ATTO IITI - IL LIMITE

Perché non un agente solo?

istruzioni per ogni ruolo

1 Troppe opzioni insieme
O R U —— piu strumenti, piu facile scegliere quello sbagliato
2 Context rot

piu il contesto cresce, peggio il modello lo usa

risultati dei giri precedenti

3 Un prompt per tutti i ruoli
istruzioni generiche, o in conflitto fra loro
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ATTO IIT - I PEZZI

Quando indago, mi faccio quattro domande

«| dati non arrivano piu sul DB.»

IPOTEST SCEGLI

Cosapotrebbe —=a Chivaa
essere? guardare?
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Mi basta?
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SINTETIZZA

Cosa rispondo?
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ATTO IIT - LO STRUMENTO

Nodi e archi

Nodo

stato —# f( ) —E campi

dentro, puod esserci

solo codice

[ una chiamata al modello

)
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ATTO III - LO STRUMENTO

Lo stato: la memoria condivisa

il concetto

nodo A nodo B nodo C nodo D
legge scrive
stato
[— campo a campo b campo C campo d
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ATTO TIIT LO STRUMENTO LangGraph
I tt I, | f
quattro pezzi, in un grafo
G
solo codice (()una chiamata al modello @ specialisti
uno specialista, al lavoro
o EEE__-_—__—_——_—_—_—_—_—_—_—_—_—————— ~
I 1
I I
discover meta ipotesi 1 esegui processa I pesa sintetizza
N . 4 - B o - .
gli occhi indagare? 2-4 cause I i tool i fatti | basta? la risposta
I I
l - _ .. /
fine
un giro dell'indagine: decide agisce osserva valuta
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ATTO III - LO STRUMENTO router - solo if

Quando fermarsi lo decide il codice

indietro - un altro giro

se 1'evidenza e vuota - se c'é una fonte sola

pesa router
confidence solo if

scegli esegui ——p| sintetizza

avanti - si chiude
confidence 2 0,7
oppure tre giri
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ATTO IIT - IL GIRO

Un giro: un'ipotesi, un agente

quale ipotesi

la sceglie 11 codice

1 store & fermo
2

3

a quale agente

lo sceglie il modello

pannello

documentazione
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giro dopo, se non basta
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output della demo

quanto é vera

la pesa il modello - non
scarta senza indagine

1 confermata
0.8 ripetela 1
0.5 nonindagata

0.5 nonindagata

le rivaluta tutte, anche quelle non
indagate

19 / 40



ATTO IITI - SINTETIZZA output della demo - in breve

Una causa confermata. Le altre restano aperte.

1 store & fermo confermata |

0) y 8 store e fermo, detto in un altro modo ripete la prima
0,5 normalizer ha un errore aperta - non indagata
0 p 5 device-gateway ha un errore aperta ‘ non indagata
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ATTO IITI - SAPER DIRE «NON LO SO» output della demo

Un sistema che non puo dire «non lo so» dira
qualcos'altro

$ make chiedi Q=quanti utenti hanno abbandonato il carrello oggi?

Risposta: Non ci sono dati sufficienti per rispondere alla domanda.

stesso sistema, stessa domanda: 8 esecuzioni - la risposta qui sopra e una delle 6
6 - «<non lo so» 1-inventata 1 - errore

Ma una volta su otto, lo stesso sistema: 556.300 utenti, con confidence 0,9.
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ATTO III - IL RISULTATO metro: la risposta & giusta

Dove siamo arrivati

20 ' 11/20

il modello scrive l'agente sceglie, 11 codice compone

montelli.dev 22 / 40

L'incidente non parla PromQL devFest Milano 2026 Francesco



ATTO IIT - IL LIMITE

La query é giusta. ll posto no.

1la domanda

«Quali richieste sono
state rifiutate?»

L'incidente non parla PromQL
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sceglie

{ coordinatore
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agente delle metriche
conta gli span scartati dal collector
query valida si - tornano dati si
risponde alla domanda no

J

agente delle trace !
vede le richieste rifiutate dal gateway E
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Atto IV

Coordinare

Piu agenti, e le regole che li guidano.

montelli.dev
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ATTO IV - IL GUASTO

stesso coordinatore

E se il primo indizio fosse il sintomo?

normalizer store
store fermo —
lavora fermo
normalizer normalizer 3 store
fermo fermo - tace tace

Chiude alla prima che regge. Non confronta.
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sempre

33 su 33 prove

«store e fermo» e la causa

mai

0 su 33 prove

«store & fermo» e il sintomo
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ATTO IV - IL GUASTO chiude alla prima che regge

Il grafo di adesso

(O modello codice

altro_giro

chiude
discover {ipotesi] [ scegli ] esegui { pesa ] [ Pgol:jfcip ]— {sintetizza}

prima ipotesi confermata: si chiude
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ATTO IV - IL PATTERN

Il primo che regge, o il migliore fra tutti

r A
adesso - il coordinatore quello che provo - la squadra
. . |  confermata . ( )
ipotesi 1 J p-| chiude ipotesi 1
\ J
4 N\ 'd ;
ipotesi 2 ipotesi 2 [ confronta ] chiude
& J '
mai guardate
ipotesi 3 [ ipotesi 3 ]
Chiude alla prima che regge Le guarda tutte, poi sceglie
\ y,
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ATTO IV - IN LANGGRAPH LangGraph - Send + reducer

Un agente per ipotesi, tutti insieme

( A
ipotesi 1
Send agente
. J
Send ( ) risultati
. . en i i
le ipotesi lpotesi 2 .
L agente ) si accodano: reducer
Send ( . . )
ipotesi 3
L agente )
Send Reducer Il suo ciclo
un invio per ipotesi, partono insieme | risultati si accodano, nessuno cancella ogni agente indaga da solo, con uno
gli altri stato privato
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ATTO IV - IN LANGGRAPH LangGraph - Command

Un nodo che decide anche dove andare

arco
: . n nodo
di solito 2 22 EE
restituisce update lo decide I'arco
nodo goto dove andare goto nodo scelto
con Command S
restituisce Command update cosa cambiare lo decide il nodo
A :
1 ]

anche indietro, a un nodo gia passato
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ATTO IV - LA PROVA normalizer fermo - 33 indagini

La squadra confronta, ma le prove sono uguali

agente A agente B
normalizer e fermo — store é fermo
_—
normalizer tace store tace
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ATTO IV - LA SOLUZIONE

Il fatto che le separa: una mappa

normalizer ] alimenta, vilia una coda .
tace - € a monte J da trace e documentazione
> 1a causa
discover ipotesi - la regola
costruisce la mappa, da trace e —#|  due servizi muti, uno alimenta I'altro: —a
documentazione in testa va quello a monte

33/33 normalizer fermo - 5,2 chiamate per indagine, come prima
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store
tace - € a valle

> il sintomo

coordinatore
indaga la prima, come sempre
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ATTO IV -+ QUELLO CHE TENGO innesco nel codice - due grafi

La squadra, quando la regola non basta

no

si chiude come prima
~ 5 chiamate

coordinatore
un giro, come sempre

1'innesco due ipotesi sopra 0,7, oppure una catena di servizi muti. Lo decide il codice.
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ATTO IV - QUELLO CHE TENGO coordinatore + squadra su innesco

La nuova coordinazione, intera

() modello codice
altro giro
no
discover [1pote51] [ scegli ] esequi [ pesa } Pgol:j?cip [sintetizza}
e e e ) si_-_innmesco _________
/ \
1 |
| I
| 1
| 4 N\ 1
1 . . 1
! ipotesi 1 I
: \ J :
1 7 \ |
| I
: Send ipotesi 2 [ raccogli ] :
: ) g :
1 (" A 1
: ipotesi 3 ;
1 \ S I
| 1
| 1
: squadpa - altro gpafo Command - una Peplica :
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ATTO IV - I NUMERI normalizer fermo - 33 indagini

Da zero a trentatré

<< J - . 33/33

il primo che regge la squadra, sempre
il coordinatore + la regola
5 chiamate 15 chiamate
5,2 chiamate
normalizer fermo - 33 indagini per variante - la squadra dietro innesco: 31/33 a 14 chiamate
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L'incidente

Un guasto vero

Il sistema finale, su un sistema che si rompe.

montelli.dev
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L'INCIDENTE - DOVE SI ROMPE output della demo

Un servizio fermo, due segnali

chi & di turno

«l dati non arrivano piu su MongoDB. Cosa sta succedendo?»

i log le trace
store non dice piu niente normalizer gli scrive ancora
spento, o solo senza lavoro? su telemetry.clean, adesso

Ogni segnale da solo non basta. L'agente ha solo la domanda.

L'incidente non parla PromQL devFest Milano 2026 Francesco Montelli montelli.dev 36 / 40



L'INCIDENTE - CHI HA INDAGATO output della demo - in breve

Chiedo in italiano, risponde in italiano

io

«i dati di telemetria non arrivano piu’ su MongoDB, cosa sta
succedendo?»

1l sistema

store e’ fermo: non emette segnale, ma normalizer continua a inviargli dati
su telemetry.clean.

confidence 1 fonte: la documentazione + loki 2 ipotesi restano aperte

dietro: un agente (loki) - una query composta dal codice - un silenzio documentato
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CHIUSURA - I LIMITI quello che resta al modello

Dove decide ancora il modello

Sceglie I'agente.
Query valida, posto sbagliato: le metriche al posto delle trace.

Pesa le ipotesi.
Sopra 0,7 finisce il 73,4% delle risposte sbagliate, contro il 55,4% delle giuste.

Confronta prove di fonti diverse.
Tre guasti senza un fatto scritto che separi le cause: 0 su 33, squadra compresa.
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CHIUSURA quello che ho tolto al modello

L'affidabilita sta in quello che
il modello non ha il permesso di fare.

Scrivere la query.
La compone il codice.

Inventare un nome.
L'elenco viene dai backend.

Chiudere troppo presto.
Lo decide il router.
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Grazie.

Domande?

pagina del talk - codice, slide, numeri github.com/monte97

F Francesco Montelli
francesco@montelli.dev - montelli.dev - +39
338 208 1124
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